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KLAIPEDOS LOPSELIO-DARZELIO ,,SVYTURELIS*
DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo Klaipédos lop3elyje-darzelyje
,Svyturélis* (toliau — Jstaiga) politikos jgyvendinimo tvarkos apraSas (toliau — Apra$as) nustato
principus, kuriais vadovaujamasi Istaigoje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarkg
Istaigoje.

2. Sio Apraso tikslas —uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinima ir saugios darbo aplinkos
kuirimg visiems Jstaigos darbuotojams. Priedas Nr.1.

3. Sis Apragas taikomas visiems [staigos darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sagvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
Jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ ar seksualiniu
18naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalusis smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalusis smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
tre¢iyjy asmeny ir kt.).

4.2. Mobingas — jégu disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasirei§kiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais pazeidziama darbuotojo fizing,
socialiné ar psichologiné gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tiké&jimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prie$iska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.

4.4. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sglygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosomatinius veiksnius.

4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

5. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose.

IT SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA



6. Turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai. Priedas Nr.2:

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
biity pagrjsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zzmogui principais, kad
organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsiZvelgiant |
etatinj darbo kruvj, buty atsiZvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendZiamos i8kilusios problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biiti
aiSku, ko 1§ jo tikimasi darbe, jis turi bliti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

6.1.3. Jstaigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomong;

6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
politika ir kitas galiojanlias tvarkas, uztikrinancias, kad visi [staigoje dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Jstaigoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi blidai: personalo posédZiai, informacinés
lentos, informaciniai prane$imai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai;

6.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

6.2.3.Nuolat stebima situacija, atsiZzvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlieckamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose. Priedai Nr.3, Nr.4.

6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

6.3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ir maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy
ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uZtikrinant medicinos psichologo paslaugy
prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikimg visiems jstaigos darbuotojams;

6.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i3 kolegy;

6.3.3. Stengtis iSkilusias problemas sprgsti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiSka jspéjimg, perkelimg j kitas pareigas, atleidimg i§ darbo;

6.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj,
objektyviai jas 18klausius.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto
darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).



8. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji, turi
teisg (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

8.1. Informuojant direktoriy arba direktoriaus pavaduotojus. Direktorius arba direktoriaus
pavaduotojai apie pranesta atvejg turi informuoti Komisija 8.2. arba 8.3. nurodytais biidais pateikiant
reikiama informacija.

8.2. Registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj [staigos rastinéje pateikiant
praSymg nurodant informacija: asmens varda, pavardg, kontaktus (el. padtg ir/ar tel. Nr.) (nebfitina,
bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos prevencijos), jvykio datg (arba perioda
nuo-iki), galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, prane§ima pildandio asmens sgsajas su
ivykiu, detaly jvykio aplinkybiy apra§yma, siilomas prevencines priemones (jei esama pasiiilymy).

9. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu gali biiti j Komisija
itraukiamas papildomas(-i) kiti Istaigos darbuotojai.

10. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

10.1. Pradedama nedelsiant Komisijai gavus rasyting informacija Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais bidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

10.2. Galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisija bei pateikia gautg
medZiagg susipaZinimui;

10.3. Komisija turi teisg praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir
turimy jrodymy pateikimo;

10.4. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir Kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

10.5. Surinkus informacijg, rengiamas Komisijos posédis, kuriame aptariamas atvejis ir
teikiamos iS§vados bei prevencines priemonés Jstaigos administracijai;

10.6. Komisijos posedZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

11. Istaiga uZtikrina reikiamos pagalbos teikima nuketéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

12. Jstaiga uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy praneSimg dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvumg ir neSaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

13. Istaiga uZtikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prie§isko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

14. Komisija teikia jstaigos direktoratui veiklos ataskaita kas ketvirtj arba ankséiau,
atsizvelgiant | uZregistruoto atvejo(-y) pobiidi.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Darbuotojai su §iuo Aprasu yra supaZindinami pasira$ytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis §iame ApraSe nustatytais principais.

16. Darbuotojams, pateikusiems prane§img 8 p. nurodyta tvarka, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

17. Sio Aprao paZeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

18. Aprasas gali biiti kei¢iamas kei¢iantis imperatyviems teisés aktams. Aprasas tvirtinamas,
kei¢iamas ir naikinamas Jstaigos direktoriaus jsakymu.




Priedas Nr. 1

KLAIPEDOS LOPSELIS-DARZELIS ,JVYTURELIS*
MOBINGO DARBE VALDYMO MODULIS

I$siai8kinti ar jstaigoje Nustatyti, kas ir kaip [vertinti rizika
egzistuoja mobingo > gali biiti veikiamas >
problerna mobingo
\
Istaigos kulttira Ivertinti kokiy
Reikalavimai veiksmy jau
Kontrollé. imtasi, ar jy
Santyv}fls.u pakanka, kg dar
PokyCiai reikty padaryti
Parama
Individualiis veiksniai

Mobingo darbe valdymo modulis (Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira. Informacinis lapas Nr. 22,
stresas darbe)



Priedas Nr. 2

KLAIPEDOS LOPSELIS-DARZELIS ,,SVYTURELIS*
VEIKSMAI NUSTATANT MOBINGO PREVENCILJA

PREVENCIJA
PIRMINE ANTRINE TRETINE
-darbo aplinkos -informavimas -pagalba mokymo
gerinimas -mokymas(-sis) aukoms
-smurto atvejy -salygos dalintis
registravimas patirtimi
-organizacijos -drausminés
kultiiros procediiros
ugdymas smurtautojui

(Mobingo darbe valdymas Pajarskiené B., Vébraité 1., Jasiukeviciene T. 2011)



Priedas Nr. 3

KLAIPEDOS LOPSELIS-DARZELIS ,,SVYTURELIS®
ANKETA: MOBINGO PASIREISKIMAS ISTAIGOJE

Klaipédos lopielio-darzelio ,,Svyturélis administracija atlieka tyrimg mobingo tema.
PraSytume atsakyti j visus anketoje pateiktus klausimus. Tyrimo duomenys bus panaudoti tik istaigos
tikslais ir pristatomi tik apibendrintai, nevie§inant jokios asmeninés informacijos. Jisy anonimiskuma
ir konfidencialumg garantuojame.

MOBINGAS - ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras, kurj grupé arba vienas asmuo taiko
vienam asmeniui. Tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis kolegy elgesys darbovietéje, kurio
daZniausias tikslas paZeminti, apjuokti, sumaZinti, eliminuoti.

1. Ar Jums teko girdéti terming ,,mobingas*?
o Taip
o Ne

2. Ar Jums teko susidurti su mobingo reidkiniu darbe?
o Taip
o Ne

3. Kaip daZnai patiriate mobingg darbe?
o Labai daZnai

o Daznai

o Nei daznai, nei retai

o Retai

o Nepatiriu

o Kita (jrasykite)

4. Kaip pasireiské(-ia) mobingas darbe?

o Sveikatai kenksmingy darbo salygy sudarymas
o Psichologinis spaudimas

o UzZduociy, nesusijusiy su pareigybe, skyrimas
o Intrigos

o Zeminimas

o Gasdinimas

o Fizinis gasdinimas

o Priekabiavimas

o Pasaipos

o Smei¥tas — apkalbos



Priedas Nr. 3

o Skundimas

o Be prieZasties pastoviai kritikuojamas darbas
o Pazeminimas pareigomis

o Atleidimas i§ pareigy

o Kita (jraSykite)

5. Kokie asmenys naudoja mobinga?

o Mobingg patiriu i§ vadovo

o Mobinga patiriu i§ pavaduotojy

o Mobingg patiriu i§ Zemesnés hierarchijos darbuotojy
o Mobingg patiriu i§ jaunesniy savo bendradarbiy

o Mobinga patiriu i§ vyresniy savo bendradarbiy

o Mobingg patiriu i§ savo amziaus bendradarbiy

6. Ar sudarytos sglygos jstaigoje pasireiSkus mobingui apie tai pranesti?
o Taip
o Ne

7. Ar Zinote, kas gali suteikti pagalba pasirei$kus mobingo atvejui(-ams)?
o Taip
o Ne

8. [ ka kreiptumétés pasireiS$kus mobingo atvejui(-ams)?

o Jwvadova

o ] pavaduotojg

o [istaigoje sudarytg mobingo pasirei$kimo komisija

o ] Seimos narius

o [Jdraugus

o [Ipsichologus

o I psichoterapeutus

o I pagalbos linijg(-as)

o Niekur nesikreip¢iau (problema spresciau savarankiskai)

o Kita (jraSykite)

Dékojame uz atsakymus.



Priedas Nr. 4

KLAIPEDOS LOPSELIS-DARZELIS ,,.SVYTURELIS“
ANKETA: POZYMIAL SIGNALIZUOJANTYS MOBINGO PASIREISKIMA ISTAIGOJE

Klaipédos lopselio-darzelio ,,Svyturélis“ administracija atlieka tyrima mobingo tema.
Prasytume atsakyti j visus anketoje pateiktus klausimus. Tyrimo duomenys bus panaudoti tik jstaigos
tikslais ir pristatomi tik apibendrintai, nevie$inant jokios asmeninés informacijos. Jisy anonimiskuma
ir konfidencialumg garantuojame.

MOBINGAS - ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras, kurj grupé arba vienas asmuo taiko
vienam asmeniui. Tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis kolegy elgesys darbovietéje, kurio
dazniausias tikslas pazeminti, apjuokti, sumazinti, eliminuoti.

Eil. Teiginiai VisiSkai | Nesutinku | Sutinku | VisiSkai
Nr. nesutinku sutinku
1 Pozymiai, signalizuojantys apie mobingo 1 2 3 4
raiSka
Bendravimas

1.1. | Tiesioginis vadovas riboja mano galimybg
iSreik§ti savo nuomone darbe

1.2. | Kai a§ kalbu, mane nuolat pertraukia

1.3. | Ant manes Saukia ir garsiai zemina

1.4. | Mano darbas nuolat kritikuojamas

1.5. | Mano  asmeninis  gyvenimas  nuolat
kritikuojamas

1.6. | Mane terorizuoja telefoniniais skambuciais
1.7. | Man po darbo valandy siuntinéjamos
elektroninés Zinutés

1.8. | Man grasinama Zodiniais jspéjimais

1.9. | Man grasinama rastiSkais jspéjimais

1.10. | Vengiama kontakto su manimi parodant tai
gestais ir veido grimasomis

1.11. | Vengiama kontakto su manimi neparodant to
tiesioginiais gestais

Izoliacija
1.12. | Bendradarbiai nebendrauja su manimi

1.13. | Kiti kolegos neleidZia man bendrauti su jais
1.14. | Mano darbo vieta perkelta toliau nuo

bendradarbiy

1.15. | Bendradarbiams uZzdrausta su manimi
bendrauti

1.16. | Sumanimi elgiamasi kaip su ,,tu¢ia vieta“

Reputacija
1.17. | Bendradarbiai apkalba mane man uz nugaros
1.18. | Apie mane skleidZziamos netikros apkabos
1.19. | I§ mangs ty€iojamasi

1.20. | Kalbama, kad a§ turiu psichikos sutrikimy
1.21. | Kalbama, kad a$§ turiu apsilankyti pas
psichiatra

1.22. | Saipomasi i§ mano fiziniy trikumy

1.23. | Saipomasi i§ mano eisenos, gesty ir kalbos
1.24. | Esu puldinéjamas dél savo politiniy
jsitikinimy




Priedas Nr. 4

1.25. | Esu puldingjamas dél savo religiniy
jsitikinimy

1.26. | Ty¢iojamasi i§ mano tautybés

1.27. | Ty¢iojamasi i§ mano socialinés padéties

1.28. | Mano darbas jvertinamas nesaziningai

1.29. | Nuolat abejojama dél mano sprendimy

1.30. | Nuolat girdziu jZzeidZziancias frazes, pastabas
itk

1.31 | Kalbama apie mano seksualinius santykius

UZduotys

1.32. | AS negaunu jokiy darbo uzduodiy

1.33. | AS neturiu galimybés ka nors atlikti darbe
savarankiskai

1.34. | A§ gaunu bereik§mes darbo uzduotis

1.35. | Man paskirtos uzduotys vir§ija mano
igaliojimus (pagal pareigybe)

1.36. | A§ nuolat gaunu vis Kitas uzduotis

1.37. | AS priverstas atlikti uzduotis, kurios Zemina
mano saviverte

1.38. | AS gaunu uzgaulias darbo uZduotis

1.39. | A§ gaunu uzduotis, kurios vir§ija mano
kompetencijas, siekiant mane ,,sudirbti‘

Fiziné buklé ir pasékmés/Zala

1.40. | AS turiu atlikti uZduotis Zalingas mano
sveikatai

1.41. | Man grasinama, kad bus naudojama fiziné
jéga

1.42. | Fiziné jéga prie§ mane buvo naudota tam , kad
mane ,,pamokyty*

1.43. | Su manimi elgiamasi ypal grieztai

1.44. | Patiriu seksualinio priekabiavimo uZuominas

1.45. | Man padaryta materialiné zala

2. Prevenciniy priemoniy galimybés mobingo
valdymui

Mobingo rizikos vertinimas

2.1. | DaZnai jaudiu psichologine jtampg

2.2. | Stengiuosi i§vengti darbo (imu nedarbingumo
pazyméjima, véluoju, iSeinu  ankséiau,
nedalyvauju posédziuose, susirinkimuose ir
kt.)

2.3. | Mano darbas man teikia pasitenkinima

2.4. | Jei biity galimybeé keis¢iau darbg (ieskau kito
darbo)

2.5. | Mastau iSeiti i§ darbo

2.6. | Mastau iSeiti i$ $io darbo dél patyciy

Mobingo prevencija

2.7. | Mano darbovietéje imamasi veiksmy tam, kad
uzkirsti kelig mobingui

2.8. | Mano darbovietéje sukurta veiksminga

komunikacijos  sistema, kuri pabrézia
draugiSkos darbo aplinkos, kuri yra be
priekabiavimo, kaltinimy ir kt., svarba




Priedas Nr. 4

29. |Esant mobingui man padeda vadovas,
padalinio vadovas ir kt.

2.10. | Esant mobingui man padeda
psichologas/psichoterpeutas

2.11. | Mano  darbovietéje mobingas visada
pavieSinamas kaip netoleruotinas pavyzdys

2.12. | Yra rengiami vidiniai ir iSoriniai mokymai
mobingo prevencijos klausimais

2.13. | Esant mobingui man padeda $eima, draugai

2.14. | Mano darbovietéje nustatytos vertybés
skatinan¢ios komandini darbg ir nulinés
tolerancijos politika dél patyciy

2.15. | Esant mobingui man nuolat padeda vadovas

2.16. | Jzeidingjantis, priekabiaujantis asmuo visada
susilaukia pasekmiy

2.17. | Vadovas visada pabréZzia, kad mobingas yra
nepriimtinas ir netoleruojamas

2.18. | Esant mobingui man padeda psichologai ir
pagalbos linijos

2.19. | Esant mobingui | jstaigg yra kvieCiami
profesionaltis  konsultantai  sprendZiantys
mobingo klausimus

2.20. | Mobingo situacija visada aptariama su
kolegomis

2.21. | Pastebéjus ar jtarus mobingo atvejj(-us)
administracija visada imasi veiksmy

2.22. | Darbovietéje nesiimama jokiy priemoniy
mobingo prevencijai

2.23. | AS noréciau turéti daugiau ziniy apie mobingg

ir jo prevencija

3. Kokj rinktumeétés mobingo sprendimo biidg?

2 @ @ 0 ©

Savaranki$kai spresti problemg
Ignoruoti problemg

I8eiti i§ darbo

Kreiptis pagalbos j specialistg
Kita (jrasykite)

4. Kaip manote ar jstaigoje galite i§vengti mobingo?

o
o
(0]

Taip
Ne
Kita (jrasykite)

Dekojame uz atsakymus.



